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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

(OWS)

§1 DEFINICJE
1. "OWS” oznacza Ogdélne Warunki Sprzedazy wyrobow i ustug oferowanych przez IZOPANEL Sp. z 0.0.
2. “SPRZEDWCA” oznacza firme IZOPANEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Budowlanych 36.

3. ,KUPUJACY” - oznacza podmiot nabywajgcy od IZOPANEL Sp. z 0.0. wyroby i ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub osobe fizyczng (zwang dalej KONSUMENTEM) nabywajacg od IZOPANEL Sp. z 0.0. wyroby i ustugi w
celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

4.  ,wyroby” oznacza produkty wiasne wytwarzane przez IZOPANEL Sp. z o.0. jak réwniez towary handlowe bedace
przedmiotem sprzedazy.

5. ,ustugi” oznacza wszelkiego typu ustugi Swiadczone przez IZOPANEL Sp. z 0.0. na rzecz KUPUJACEGO.

6. ,potwierdzenie zamoéwienia” oznacza dokument wystawiony przez IZOPANEL Sp. z o.0. potwierdzajacy zarejestrowanie
w systemie informatycznym zamowienia ztozonego przez KUPUJACEGO.

7. realizacja zamoéwienia” oznacza uruchomienie procesow produkciji i kompletacji zaméwionych wyrobow.

8. ,sita wyzsza” — oznacza nadzwyczajne, nieoczekiwane zdarzenie powstate w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérego
nie mozna byto przewidzie¢, analizujgc i uwzgledniajgc wszystkie okolicznosci sprawy, jak rowniez zdarzenie, ktéremu
nie mozna byto zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami, w szczegdlnosci kataklizm, powddz, pozar, wojna,
ogdlny lub czesciowy strajk, nadzwyczajne warunki atmosferyczne.

9. ,specyfikacja zatadunkowa” oznacza dokument wystawiony przez IZOPANEL Sp. z o.0., potwierdzajgcy zatadunek
wyrobow na srodek transportu, ktéry moze byé oznaczony w zaleznosci od przypadku symbolem WZ.

10. ,gwarancja” oznacza dodatkowe uprawnienia umowne udzielane przez IZOPANEL Sp. z o0.0. przy zawieraniu umowy
sprzedazy udokumentowane kazdorazowo oddzielnym dokumentem.

11. ,reklamacja” — oznacza zgtoszenie przez KUPUJACEGO roszczen z tytutu rekojmi za wady, z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa, z tytutu gwarancji lub z innego tytutu, przy zatozeniu, ze KUPUJACY zobowigzany jest wskaza¢ w momencie
zgtaszania z jakiego tytutu zgtasza roszczenia, pod rygorem uznania, ze roszczenia sg zgtaszane z tytutu gwaranciji.

12. ,termin ptatnosci” — dzien wptaty lub dzieh miedzy dniem powstania, a dniem wymagalnosci wierzytelnosci przystugujacej
IZOPANEL Sp. z o0.0.

13. ,INCOTERMS” — oznacza najnowszg wersje Miedzynarodowych Regut Handlu (International Commercial Terms), tj.
zbioru migdzynarodowych regut okreslajacych warunki sprzedazy opracowanych przez Miedzynarodowg Izbe Handlowg
(International Chamber of Commerce).

14. ,Kodeks Cywilny” — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93,
z pézniejszymi zmianami).

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy zwane dalej (OWS) okreslajg standardowe warunki, na jakich odbywajg sie
transakcje handlowe pomiedzy SPRZEDAWCA a KUPUJACYM. Stanowig one integralng czes¢ kazdej oferty, cennika i
umowy wspétpracy lub umowy sprzedazy, a podjecie wspotpracy stanowi rownoczesnie automatyczng akceptacje OWS
przez KUPUJACEGO.

2. SPRZEDAWCY nie obowigzujg zadne warunki sprzedazy lub zastrzezenia KUPUJACEGO niezgodne z niniejszymi
Ogolnymi Warunkami Sprzedazy, nawet, jezeli SPRZEDAWCA nie wyrazit wyraznego sprzeciwu wobec takich warunkéw
lub zastrzezen.

3. KUPUJACY nie bedgcy KONSUMENTEM nie moze dokonac cesji swych praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszych
Ogéinych Warunkéw Sprzedazy.

4. SPRZEDAWCA moze dokona¢ cesji swych praw iobowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkéw
Sprzedazy.

rawem, niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowien zawartych w niniejszych
kach Sprzedazy nie ma wplywu na zgodno$¢ zprawem, wazno$¢ i wykonalno$¢ pozostatych
iejszych Ogdinych Warunkéw Sprzedazy.

Ogodlnych
postanowie
alezy stosowaé wytgcznie w catosci — z zastrzezeniem §2 ust. 5 OWS, a wszelkie zmiany muszg byc¢

Smie przez SPRZEDAWCE.
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Niniejsze OWS-y obowigzujg od dnia 1.03.2011 r. i powodujg automatyczne uniewaznienie wszelkich OWS-6w wydanych
z datg wczesniejszg. Aktualne Ogdlne Warunki Sprzedazy sg dostepne na stronie internetowej www.izopanel.pl jak
réwniez w placéwkach handlowych SPRZEDAWCY lub u autoryzowanych sprzedawcéw wymienionych w Zatgczniku nr 1
(do OWS).

§3 PROPOZYCJA ZAKUPU - ,,OFERTA”

1.

SPRZEDAWCA oferuje wyroby i ustugi bedace w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej. Informacja o tych wyrobach
umieszczana jest w folderach produktowych, katalogach technicznych i na stronie internetowej SPRZEDAWCY.
Informacja ta jednak nie stanowi wigzgcej oferty tak pod wzgledem technicznym, jak i cenowym, w rozumieniu ustawy
Kodeks Cywilny.

Propozycje dokonania sprzedazy wyrobow i ustug umieszczane w folderach produktowych, katalogach technicznych i na
stronie internetowej SPRZEDAWCY oraz propozycje dokonania sprzedazy wyrobow i ustug sktadane przez
SPRZEDAWCE na podstawie zapytania ztozonego przez KUPUJACEGO, nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy
Kodeks Cywilny. Sg one jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks Cywilny.
Zaproszenie obowigzuje w okresie wskazanym w zaproszeniu, ktére musi mie¢ forme pisemng. W przypadku nie
wskazania okresu obowigzywania zaproszenia przyjmuje sie, iz obowigzuje ono przez okres 14 dni od daty jego
sporzgdzenia.

Wizualizacje, rysunki, kolorystyka i zdjecia wyrobow umieszczone w folderach produktowych, katalogach technicznych i
na stronie internetowej SPRZEDAWCY to ilustracje pogladowe, ktére moga czasami rézni¢ sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu.

Wszelka dokumentacja pisemna, rysunki, rozkroje ptyt , kosztorys oferty itp. nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim i
Sg przeznaczone wytgcznie w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy.

§4 CENY

1.

3.

Ceny wyrobow podawane sg w cenniku detalicznym dostepnym w oddziatach SPRZEDAWCY Ilub u autoryzowanego
sprzedawcy wymienionego w Zatgczniku nr 1 (do OWS) Ilub na firmowej stronie internetowej SPRZEDAWCY.

Cenniki przedstawiane do dyspozycji w sposéb powyzszy stanowig jedynie informacje wstepng, a ostateczna cena
sprzedazy jest ustalana za kazdym razem na potwierdzeniu zamdéwienia.

Ceny wyrobow okreslone w cennikach moga zosta¢ zmienione przez SPRZEDAWCE w dowolnym momencie.

§5 ZAMOWIENIA
1.

Zamoéwienia na wyroby skladane muszg byé w formie pisemnej we wiasciwym oddziale SPRZEDAWCY Ilub u
upowaznionego reprezentanta Sprzedawcy, wymienionego w specyfikacji z Zatacznika nr 1 do niniejszych warunkéw.
Zamoéwienie musi zawiera¢ petne dane KUPUJACEGO niezbedne do poprawnego wystawienia dokumentéw sprzedazy.

Ztozenie zamoéwienia nie wigze SPRZEDAWCY, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat milczagcego przyjecia
zamoéwienia. Przyjecie przez SPRZEDAWCE zamoéwienia do realizacji wymaga akceptacji i podpisania przez
KUPUJACEGO lub przez osobe upowazniong do jego reprezentowania potwierdzenia zaméwienia wygenerowanego z
systemu informatycznego SPRZEDAWCY.

Fakt przyjecia zamdwienia nie wigze SPRZEDAWCY w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
z powodu sity wyzszej, sprzedaz wyrobdw jest niemozliwa lub nadmiernie utrudniona.

Przyjecie zamoéwienia nie wigze SPRZEDAWCY réwniez w sytuacji, gdy faczne zobowigzania KUPUJACEGO wobec
SPRZEDAWCY przekroczyly kwote kredytu kupieckiego ewentualnie przyznanego KUPUJACEMU przez SPRZEDAWCE
albo gdyby KUPUJACY opdzniat sie z zaptatg na rzecz SPRZEDAWCY jakichkolwiek naleznosci. Powyzsze nie dotyczy
umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim, tj. umoéw zawartych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2002 r., Nr
141, poz. 1176, z pdzniejszymi zmianami).

SPRZEDAWCA po sprawdzeniu poprawnosci zaméwienia pod wzgledem technicznym oraz sprawdzeniu mozliwosci
realizacji przesle klientowi w formie pisemnej potwierdzenie przyjecia zamoéwienia (potwierdzenie zamoéwienia) z
podaniem warunkéw takich jak:

5.1. Maksymalny termin zaptaty zaliczki oraz jej wysoko$¢.

5.2. Maksymalny termin sprecyzowania wszystkich szczegotéw niezbednych do realizacji zamdwienia, takich jak
diugosci ptyt, rozkroje obrébek itp.
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6. Wystawienie potwierdzenia zamowienia przez SPRZEDAWCE oraz jego akceptacja i podpisanie przez KUPUJACEGO
lub jego upowaznionego przedstawiciela jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy. Jezeli Kupujacy nie dopetni
warunkow okreslonych w pkt. 5.1. i 5.2. to SPRZEDAWCA moze ten fakt potraktowac jak odstgpienie od umowy.

7. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania w zaméwieniu niewlasciwych bagdz nie pelnych danych
technicznych dotyczacych warunkéw zawartych w pkt. 5.2.

§6 REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA, ZMIANY W ZAMOWIENIU

1. KUPUJACY ma prawo do rezygnacji z zamdwienia bez ponoszenia jej kosztow w terminie jednego dnia roboczego od
daty wystania do SPRZEDAWCY zaakceptowanego i podpisanego przez upowaznionego przedstawiciela KUPUJACEGO
potwierdzenia zamoéwienia, pod warunkiem, Ze nie zostata uruchomiona realizacja zamoéwienia. W tym celu niezbedne
jest doreczenie pisemnej rezygnacji do SPRZEDAWCY.

2. W przypadku rezygnacji z zamowienia po terminie dluzszym niz jeden dzien roboczy lub tez w sytuacji, gdy zaméwienie
lub jego czes¢ zostato juz wyprodukowane, SPRZEDAWCA moze obcigzyé KUPUJACEGO kosztami wynikajacymi z tej
rezygnacji.

3. W przypadku, gdy rezygnacja nastapita przed rozpoczeciem realizacji, SPRZEDAWCA moze obcigzy¢ KUPUJACEGO
kwotg 1% wartosci brutto zamoéwienia. Jako rozpoczecie realizacji uwaza sig réowniez zamowienie przez SPRZEDAWCE
niestandardowego materiatu do celéw produkcji wyrobu bedgcego przedmiotem zamowienia. Powyzsze nie dotyczy
umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

4. W przypadku, gdy rezygnacja nastgpita po rozpoczeciu realizacji zaméwienia, SPRZEDAWCA moze obcigzy¢
KUPUJACEGO kosztami wynikajgcymi ze szczegotowej kalkulacji poniesionych naktadow.

5. W przypadku, gdy nie doszlo jeszcze do realizacji zamoéwienia, KUPUJACY moze, w uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA,
dokonywa¢ zmian w specyfikacji do zamdwienia, np.: rodzaje i kolory oktadzin ptyty, grubosci, dtugosci itp. Maksymalny
termin dopetnienia wszystkich formalnosci z tym zwigzanych wynosi 7 dni roboczych przed przewidywanym terminem
produkcji. SPRZEDAWCA w przypadku nie dopetnienia formalnosci moze renegocjowa¢ warunki handlowe zawarte w
pierwotnym potwierdzeniu zamdwienia.

6. W przypadku, gdy KUPUJACY nie spetnit wymagan, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 SPRZEDAWCA moze uznac,
ze KUPUJACY jednostronnie zrezygnowat z zamdwienia. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

§7 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zamowienie moze by¢ zrealizowane w przypadku, gdy spetnione sg wszystkie warunki podane w potwierdzeniu
zamowienia. Jednoczes$nie muszg by¢ spetnione warunki finansowe, takie jak nieprzekroczony kredyt kupiecki oraz w
przypadku KUPUJACEGO niebedgcego KONSUMENTEM brak przeterminowanych zaptat z tytutu wczesniejszych faktur.

2. W przypadku, gdy KUPUJACY nie dopetni we wtasciwych terminach warunkéw okreslonych w potwierdzeniu zamoéwienia,
SPRZEDAWCA moze to uzna¢ za rezygnacje z zamowienia na zasadach opisanych w § 6. Powyzsze nie dotyczy uméw
sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

3. Po zrealizowaniu catosci lub czesci zamoéwienia SPRZEDAWCA poinformuje KUPUJACEGO o tym fakcie. Informacja ta
bedzie oznaczata, ze KUPUJACY powinien zgodnie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu zamdwienia dokonac
dalszych czynnosci zwigzanych z finalizacjg transakcji, takich jak:

3.1. Wptlata pozostatej naleznosci, jezeli KUPUJACY nie otrzymat od SPRZEDAWCY kredytu kupieckiego, lub po
transakcji po ktorej to kredyt ten bedzie przekroczony.

3.2. W terminie 7 dni od daty powiadomienia odebra¢ wyroby od SPRZEDAWCY lub przygotowaé warunki do odbioru
wyrobow, jezeli w warunkach potwierdzenia zamoéwienia okreslono, ze wyroby dostarcza SPRZEDAWCA.
§8 ODBIORY, TRANSPORT, ROZt ADUNEK, PRZECHOWYWANIE

1. Odbidr lub dostawa wyrobéw moze nastgpi¢ po spetnieniu przez KUPUJACEGO wszelkich warunkéw okreslonych
w potwierdzeniu zamdwienia, a w szczegdlnosci po zaptacie za wyroby i ustugi, jezeli tak jest tam ustalone. Niespetnienie
warunkow okreslonych w potwierdzeniu zamoéwienia jest jednoznaczne z niedopetnieniem obowigzku odbioru wyrobdéw.

2. KUPUJACY jest zobowigzany do odbioru wyrobéw nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty powiadomienia o
zadysponowaniu przez SPRZEDAWCE wyrobéw do odbioru, o ile nie jest to ustalone inaczej w potwierdzeniu
zamowienia.

odbywa sie w oparciu o zasady INCOTERMS. W przypadku umowy sprzedazy z dostawg [CPT]
sie przed roztadowaniem towaru z pojazdu. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
as roztadunku wyrobu u KUPUJACEGO. W przypadku sprzedazy z odbiorem wlasnym KUPUJACEGO
nsk Kokoszki - Izopanel], wydanie odbywa sig poprzez udostepnienie wyrobéw do dyspozycji
dZz wskazanego przez KUPUJACEGO przewoznika (spedytora) w okreslonym w zamdwieniu punkcie
SPRZEDAWCA nie ponosi kosztoéw ani ryzyka zatadunku wyrobow.
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W przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest takze dostawa wyrobéw, KUPUJACY ma obowigzek stworzenia
takich mozliwosci, aby roztadunek odbyt sie w czasie trzech godzin od momentu przybycia $rodka transportu z wyrobami
na wskazane przez KUPUJACEGO miejsce. Jezeli roztadunek przedtuzy sie, SPRZEDAWCA bedzie uprawniony do
obcigzenia KUPUJACEGO niebedgcego KONSUMENTEM kosztami przestoju srodka transportu.

KUPUJACY jest zobowigzany zabezpieczy¢ odpowiedni sprzet, ktéry umozliwi bezpieczny i sprawny roztadunek
dostarczonych wyrobow. W szczegdlnosci KUPUJACY musi zapewni¢ mozliwo$¢ bocznego roztadunku wyrobow z auta z
zakrytg przestrzenig fadunkowa.

KUPUJACY jest zobowigzany starannie zbada¢ kompletno$¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze, ustali¢ ewentualne
braki lub uszkodzenia wyrobéw powstate w trakcie transportu.

W przypadku, gdy transport wyrobow organizowany jest przez SPRZEDAWCE, KUPUJACY dokona odbioru ilosciowego
towaru przy jego wydaniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie SPECYFIKACJI ZALADUNKOWEJ oswiadczenie o
odebraniu towaru zgodnie ze specyfikacjg. Wszelkie zastrzezenia co do stanu opakowania i jego zabezpieczenia wyrobu
KUPUJACY zobowigzany jest zgtosi¢ przy wydaniu wyrobu w formie pisemnej na liscie przewozowym oraz na kopii
SPECYFIKACJI ZAtADUNKOWEJ, ewentualnie sporzadzi¢ osobny protokét odbioru z pelnym opisem szkody,
podpisanym zaréwno przez kierowce jak i KUPUJACEGO, pod rygorem utraty prawa ich zgtoszenia i powotywania sie na
nie w terminie pdézniejszym. List przewozowy oraz SPECYFIKACJA ZALADUNKOWA, na ktérych nie uczyniono zadnych
uwag co do ilosci i jakosci zaméwionego wyrobu, stanowi dowdd wykonania zaméwienia zgodnie z zawartg umowa bez
zastrzezen ze strony KUPUJACEGO. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

Ptyty warstwowe, w celu ochrony przed uszkodzeniami w czasie procesu produkcji, pakowania, transportu i sktadowania
sg zabezpieczone przylepng folig ochronng. Folia ta jest aplikowana tymczasowo i powinna byé usunieta przed
wbudowaniem wyroboéw lub tuz po instalacji. Jednoczes$nie ze wzgledu na niebezpieczenstwo zwulkanizowania sie folii do
oktadziny blaszanej wskutek dziatania czynnikéw atmosferycznych, folia ta musi byé usunieta z powierzchni piyt nie
pdzniej niz 6 tygodni od daty produkcji i nie pdzniej niz 2 tygodnie od daty instalacji i wystawienia na dziatanie czynnikéw
atmosferycznych. Nie zastosowanie sie do wymagan tego punktu przez KUPUJACEGO niebedgcego KONSUMENTEM
powoduje automatyczng utrate gwarancji na wyrob.

Wyroby bedace przedmiotem sprzedazy pozostajg wtasnoscia SPRZEDAWCY az do momentu zapfaty petnej kwoty
przez KUPUJACEGO.

Oznaczenie miejsca, z ktérego bedzie dostarczony wyréb oraz sposoéb jego przewozu, nalezy do SPRZEDAWCY.
SPRZEDAWCA dotozy wszelkich staran, aby uwzgledni¢ zyczenia KUPUJACEGO w zakresie rodzaju transportu,
aczkolwiek nie gwarantuje dostawy wyrobéw samochodami z otwartg przestrzenig zatadunkowa.

W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej wyrobéw KUPUJACY zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru
w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci jest zobowigzany do zaniechania montowania wadliwego wyrobu do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez SPRZEDAWCE pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczen wobec
SPRZEDAWCY. Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

Jezeli KUPUJACY dopusci sie zwioki w odbiorze wyrobéw SPRZEDAWCA ma prawo odda¢ wyroby na koszt i
niebezpieczenstwo KUPUJACEGO na przechowanie (magazyn, sktad depozytowy wtasny lub osoby trzeciej) badz do
depozytu sgdowego albo sprzeda¢ wyroby na rachunek KUPUJACEGO po uprzednim wyznaczeniu KUPUJACEMU
dodatkowego terminu do odebrania wyrobdéw, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe. O dokonaniu sprzedazy
Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ KUPUJACEGO.

KUPUJACY niebedgcy KONSUMENTEM zobowigzany jest w przypadku zwloki w odbiorze wyrobéw pokry¢ koszt
magazynowania wyrobow w wysokosci 0,34% wartosci wyrobow za kazdy dzien.

W przypadku, gdy KUPUJACY pozostaje w zwtoce w odbiorze wyrobdw przez okres dtuzszy niz 30 dni, SPRZEDAWCA
ma prawo do wydania wyrobdw z magazynu na wiasny sktad depozytowy i wystawienia KUPUJACEMU faktury VAT za
wydane wyroby, z trzydniowym terminem pfatnosci. Jednoczesnie przyjmuje sie, ze KUPUJACY przekazat wyroby
SPRZEDAWCY w depozyt. Wyroby zostang wydane KUPUJACEMU ze skifadu depozytowego SPRZEDAWCY po
uiszczeniu przez KUPUJACEGO naleznosci wynikajgcej z wczesniej wystawionej faktury VAT. Przyjecie towaru do
depozytu nie pozbawia SPRZEDAWCY prawa do naliczania optaty za skladowanie wyrobéw w wysokosci 0,34% wartosci
wyrobow za kazdy dzien. Dodatkowo, w przypadku, gdy w okresie przechowywania wyrobu w depozycie zmianie ulegnie
cena na dany wyréb, SPRZEDAWCA ma prawo do zadania doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy ceng na fakturze a
ceng aktualna. Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

Jednoczes$nie, SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany stanu towaru wynikajace z jego przechowywania
przy zatozeniu dochowania naleznej starannosci przechowywania, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu nie usuniecia folii ochronnej we wtasciwym terminie.

Jezeli KUPUJACY dopusci sie zwtoki z odebraniem wyrobéw w przypadku umowy sprzedazy z dostawg [CPT], koszty
j nej dostawy wyroboéw obcigzajg KUPUJACEGO.
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§9 PLATNOSC
1. Ptatnosci nalezy dokonywaé w walucie wskazanej na fakturze VAT.
2. Pfatnosci nalezy dokonywac¢ w nieprzekraczalnym terminie podanym na fakturze VAT.

3. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien wptaty do kasy lub dzien zaksiegowania naleznej kwoty pienieznej na
rachunku bankowym SPRZEDAWCY. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, SPRZEDAWCY stuzy roszczenie o
zaptate przez KUPUJACEGO odsetek ustawowych.

4. W przypadku, gdy KUPUJACY niebedgcy KONSUMENTEM opdznia sie z zaptatg choéby jednej faktury za wyroby,
SPRZEDAWCA moze zazgda¢ natychmiastowej zaptaty przez KUPUJACEGO wszystkich faktur, ktére zostaly
wystawione dla KUPUJACEGO.

5. Jezeli KUPUJACY nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez SPRZEDAWCE, odbioru wyrobow w ustalonym terminie,
cena i inne swiadczenia muszg by¢ mimo to uiszczone tak, jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z potwierdzeniem
zamowienia.

6. Jezeli KUPUJACY nie wykona jakichkolwiek swoich zobowigzan w ciggu trzech miesiecy od konca ustalonego terminu,
SPRZEDAWCA ma prawo pisemnie odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego kierowania do KUPUJACEGO jakichkolwiek
dodatkowych wezwan. W przypadku takiego odstgpienia od umowy KUPUJACEGO obcigza wobec SPRZEDAWCY kara
umowna w wysokosci obliczonej, jako réwnowartos¢é 50% (piec¢dziesigt procent) ceny brutto wyrobéw objetych
niewykonanym przez KUPUJACEGO zamowieniem. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie
konsumenckim.

7. Po uptywie terminu okreslonego w ustepie poprzedzajgcym SPRZEDAWCA moze tez, z zachowaniem prawa do
odstagpienia od umowy w kazdym czasie, zmagazynowac ten towar w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt KUPUJACEGO
i domagaé¢ sie wykonania przez KUPUJACEGO umowy i dodatkowo zaptacenia kosztéw magazynowania oraz kary
umowne;j jak przy odstgpieniu od umowy (50% ceny brutto wyrobéw). Powyzsze nie dotyczy uméw sprzedazy zawartych
w obrocie konsumenckim.

8. Niezaleznie od tresci ustepéw poprzedzajgcych SPRZEDAWCA moze dochodzi¢ odszkodowania w zakresie, w jakim
poniesiona przezen szkoda przekracza warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

9. Jesli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze KUPUJACY nie wywigze sie ze swojego zobowigzania
ptatniczego, SPRZEDAWCA ma prawo zgda¢, przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu
ptatnosci, uiszczenia catej naleznosci gotowkg albo udzielenia wiarygodnych gwarancji lub zabezpieczeh ptatnosci.
Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

10. Zgtoszenie przez KUPUJACEGO ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje
biegu terminu pfatnosci.

11. SPRZEDAWCA ma prawo dokonac przelewu przystugujgcych mu wzgledem KUPUJACEGO wierzytelnosci na rzecz
dowolnych oséb trzecich.

12. W przypadku opdznienia w zaptacie zaliczki SPRZEDAWCA ma prawo przesuniecia terminu dostawy towaru i/lub
wykonania ustugi az do czasu uzyskania z banku KUPUJACEGO potwierdzenia wptywu zaliczki.

§10 GWARANCJE

1. Pod warunkiem dopehienia przez KUPUJACEGO wszystkich formalnosci przewidzianych w tresci niniejszych OWS-éw
SPRZEDAWCA udziela na swoje wyroby gwarancji na okres i na warunkach ustalanych w karcie gwarancyjnej
wystawianej na zgdanie w siedzibie firmy.

2. W przypadku, gdy KUPUJACY nie jest KONSUMENTEM, strony wytgczaja odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

3. SPRZEDAWCA jest zwigzany parametrami technicznymi po wyraznym, pisemnym ich uzgodnieniu z KUPUJACYM,
stanowigcym zapewnienie, co do wtasciwosci sprzedawanego wyrobu. Powyzsze nie dotyczy umow sprzedazy zawartych
w obrocie konsumenckim.

4. SPRZEDAWCA zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji bez zgody KUPUJACEGO parametréw technicznych w stosunku
do danych zawartych w opisach podanych w prospektach, rysunkach i innych materiatach o charakterze reklamowym w
zwigzku ze stalym unowoczes$nianiem produktéw zwiekszajgcych walory uzytkowe. Powyzsze nie dotyczy uméw
sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

u reklamacji na wyroby, KUPUJACY jest zobowigzany do jak najszybszego poinformowania o tym fakcie
. Zgtoszenie to powinno odbyé¢ sie droga telefoniczng a nastepnie zosta¢ potwierdzone drogg
m lub mailem na adresy firmy, podane w zatgczniku Nr 1 do niniejszych OWS.

NIP: 957-07-96-041

REGON: 192503574

KRS: 0000073499

Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Kapitat zaktadowy: 300.000 zt

Konto bankowe: Raiffeisen Bank Polska S.A. 62 1750 1152 0000 0000 0217 2305



Izopanel Sp. z 0.0.

®
I E G p ﬂ I_] E L ul. Budowlanych 36, 80-298 Gdansk
Tel.: +48 58 340 17 17, Fax: +48 58 340 17 18

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

e-mail: info@izopanel.pl, www.izopanel.pl

W przypadku reklamacji iloSciowej, zgtoszenie powinno nastgpi¢ natychmiast w momencie odbioru wyrobow.
W przypadku, gdy dostawa nie lezy po stronie SPRZEDAWCY, KUPUJACY powinien ten fakt zgtosi¢ natychmiast po
wydaniu wyrobdéw, przed zatadunkiem. W przypadku, gdy dostawa lezy po stronie SPRZEDAWCY, zgtoszenie
powinno sie odby¢ na rece kierowcy oraz telefonicznie osobie odpowiedzialnej za zamowienie w dziale handlowym
SPRZEDAWCY, przed roztadunkiem wyrobéw. Osoba odpowiedzialna ze strony SPRZEDAWCY w terminie
maksymalnie 2 godzin od zgtoszenia przekaze decyzje na temat dalszego postepowania z wyrobem, ktérego dotyczy
zgtoszenie. W przypadku zaniechania tego obowigzku dochodzenie roszczen z tytutu reklamacji ilosciowej bedzie
bezskuteczne.

W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen lub wad, ktére sg widoczne przed roztadunkiem na srodku transportu
lub bezposrednio po roztadunku, KUPUJACY powinien natychmiast zgtosi¢ ten fakt bezposrednio kierowcy oraz
telefonicznie osobie odpowiedzialnej za realizacje zamoéwienia w dziale handlowym SPRZEDAWCY. Osoba
odpowiedzialna ze strony SPRZEDAWCY w terminie maksymalnie 2 godzin od zgtoszenia przekaze decyzje na temat
dalszego postepowania z wyrobem, ktérego dotyczy zgtoszenie. W przypadku, gdy w wyniku zaniechania tego
obowigzku okaze sie, ze SPRZEDAWCA zostat zmuszony do poniesienia dodatkowych kosztéw z tytutu transportu
powrotnego wyrobéw niezgodnych, SPRZEDAWCA bedzie uprawniony do obcigzenia tymi kosztami KUPUJACEGO.

W  przypadku wad fizycznych widocznych przed zamontowaniem wyrobéw KUPUJACY ma obowigzek
poinformowania o tym fakcie przed ich zamontowaniem i nie moze rozpoczg¢ ich montazu bez stosownej zgody
przedstawiciela SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA przekaze KUPUJACEGO decyzje odnosnie dalszego postepowania
z reklamowang partig wyrobu w terminie dwoch dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia. W przypadku, gdy bez
stosownej zgody KUPUJACY rozpocznie montaz wyrobéw, SPRZEDAWCA moze odmoéwi¢ rozpatrzenia reklamaciji
lub ograniczy¢ sposab jej rozpatrzenia do takiego, jaki bytby mozliwy w przypadku nie zamontowania wyrobow.

W przypadku uszkodzen i wad, uwidaczniajgcych sie podczas montazu, KUPUJACY ma obowigzek wstrzymac
montaz wyrobdw oraz natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie przedstawiciela SPRZEDAWCY odpowiedzialnego za
realizacje zamoéwienia. SPRZEDAWCA przekaze KUPUJACEGO decyzje odnosnie dalszego postepowania
z reklamowang partig wyrobu w terminie dwoch dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia. W przypadku, gdy bez
stosownej zgody KUPUJACY bedzie kontynuowat montaz wyrobéw, SPRZEDAWCA moze ograniczyé sposoéb jej
rozpatrzenia do takiego, jaki bytby mozliwy w przypadku nie zamontowania wyrobéw. Ponadto w przypadku, gdy
KUPUJACY nie jest KONSUMENTEM, SPRZEDAWCA moze odmowic rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku uszkodzen i wad ujawniajgcych sie po zamontowaniu wyrobéw KUPUJACY ma obowigzek
powiadomienia o tym fakcie w terminie 14 dni od wystgpienia tych wad jednak nie pdzniej niz 3 miesigce od daty
wydania wyrobu KUPUJACEMU

Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych w umowie sprzedazy oraz w OWS terminach lub niedopetnienie
wymaganych danych identyfikujgcych zakup, powoduje utrate przez KUPUJACEGO roszczen wobec
SPRZEDAWCY.

Rozpatrywanie reklamacji

2.1.

2.4.

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, o ile jest to konieczne, w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przedstawiciel
SPRZEDAWCY dokona wizji lokalnej wyrobdw celem wspdlnego ustalenia stanu rzeczywistego, w jakim znajdujg sie
wyroby.

W terminie 14 dni od daty wizji lokalnej, SPRZEDAWCA podejmie decyzje w sprawie zasadnos$ci zgtoszenia,
oraz, w przypadku uznanym za zasadny, poinformuje KUPUJACEGO o sposobie i terminie usuniecia wady.

W przypadku uznania zasadno$ci zgtoszenia reklamacyjnego, SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do wyboru
sposobu usuniecia wady (usterki) wyrobu. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej KONSUMENT zada
doprowadzenia przedmiotu umowy do stanu zgodnego z umowg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego i wéwczas stosuje
sie przepisy wyzej wymienionej ustawy.

Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie ponosi¢ strona wskazana przez Biegtego Rzeczoznawce jako
odpowiedzialna za powstanie szkody.

Konsumenci

3.1
3.2.
3.3.

Postanowienia § 11 ust. 1 i 2 nie dotyczg umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.
W przypadku, gdy KONSUMENT zgtasza roszczenia z tytutu gwarancji, stosuje sie § 10 OWS.

W przypadku, gdy KONSUMENT Zzada doprowadzenia przedmiotu umowy do stanu zgodnego z umowg nha podstawie
wy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
nego, stosuje sie przepisy tej ustawy.
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§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe przekazywane przez KUPUJACYCH sa przetwarzane przez SPRZEDAWCE, z zachowaniem wszelkich
wymogow bezpieczenstwa, ktére okreslono w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002r., Nr 101 poz.926 z pézn. zm.) oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych.

Podanie przez KUPUJACEGO danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych lub podanie niepetnych
danych wymaganych do zawarcia i realizacji umowy powodowac¢ bedzie niemozno$¢ zawarcia umowy.

Zawierajgc umowe KUPUJACY wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez
SPRZEDAWCE danych osobowych KUPUJACEGO.

Powierzone SPRZEDAWCY dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu:
4.1. Zawarcia umowy, realizacji zamowienia oraz wystawienia dokumentéw sprzedazy za zamowione wyroby i ustugi.
4.2. Realizacji czynnosci reklamacyjnych, w tym gwarancyjnych.

4.3. Jesli KUPUJACY wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych wyrobach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez SPRZEDAWCE,.

KUPUJACY ma prawo swobodnego dostepu (wglgdu) do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze
prawo zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej do
administratora danych SPRZEDAWCY.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

KUPUJACY zobowigzuje sie do niezwiocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAWCY o kazdorazowej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu do doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje,
ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych zawartych
pomiedzy SPRZEDAWCA a KUPUJACYM, uwazane sg za skuteczne po jednokrotnym bezskutecznym awizowaniu.
Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w przypadku
spowodowanego dziataniem sity wyzszej.

Catkowita odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej z
KUPUJACYM umowy sprzedazy i realizacji zamoéwienia, nie moze przekroczy¢é wartosci brutto zamowienia.
SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utraconych korzysciach. Powyzsze nie dotyczy
umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

SPRZEDAWCA nie bierze odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce ze ztego montazu oraz niewtasciwego
uzytkowania zakupionych u SPRZEDAWCY wyrobdw.

Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacja zamowienia strony rozstrzyga¢ beda w drodze polubownej.
W przypadku braku porozumienia rozstrzygniecie sporu zostanie oddane sadowi wiasciwemu dla siedziby
SPRZEDAWCY. Powyzsze nie dotyczy umoéw sprzedazy zawartych w obrocie konsumenckim.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego. W przypadku sprzedazy towaru konsumpcyjnego, tj. dokonywanej w zakresie dziatalnosci przedsigbiorstwa
sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub
gospodarczg, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176, ze zm.).
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ZALACZNIK NR 1
(do OWS)
Dane kontaktowe

Centrala Gdansk, 80-298 Gdansk, ul. Budowlanych 36

Barttomiej Redman b.redman@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 17
Dominik Weremko d.weremko@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 03
Bartosz Skwarto b.skwarlo@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 03
Krzysztof Neumann k.neumann@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 02
Beata Waluszewska b.waluszewska@izopanel.pl  fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 02
Katarzyna Bottruczuk k.boltruczuk@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 04
Ewelina Dawidowska e.dawidowska@izopanel.pl fax: +48 58 340 17 18, tel. +48 58 340 17 17
Oddziat Golub Dobrzyn, 87-400 Golub Dobrzyn, ul. Sokotowska 38, tel. 56 683 51 95
Piotr Matowski p.matowski@izopanel.pl fax: 56 681 24 72, mobil : +48 693 701 483
Roman Puktacki ro.puklacki@izopanel.pl fax: 56 681 24 72, mobil : +48 693 701 481
Oddziat L6dz, 93-192 L6dz, ul. Senatorska 21, tel. 42 684 26 28
Michat Kasprzak m.kasprzak@izopanel.pl fax: 42 292 04 20, mobil : +48 609 607 658
Michat Klepacz m.klepacz@izopanel.pl fax: 42 292 04 20, mobil : +48 609 607 654

Region Dolny Slask

Julian Koztowski j.kozlowski@izopanel.pl fax: 71 707 01 65, mobil : +48 605 737 575

Region Podkarpacki

Grzegorz Burdzy g.burdzy@izopanel.pl fax: 17 778 82 84, mobil : +48 665 450 404

Region Pomorski

Grzegorz Konczak g.konczak@izopanel.pl fax: 59 722 84 59, mobil : +48 663 330 622

Region Slaski

Michat Kowalski m.kowalski@izopanel.pl fax: 32 790 41 90, mobil : +48 609 607 673

Region Wielkopolski

Piotr Szymankiewicz p.szymankiewicz@izopanel.pl fax: 61 646 07 20, mobil : +48 607 449 107

Region Mazowiecki

Katarzyn Zimecka k.zimecka@izopanel.pl fax: 22 250 12 42, mobil : +48 601 262 325
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KRS: 0000073499

Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Kapitat zaktadowy: 300.000 zt

Konto bankowe: Raiffeisen Bank Polska S.A. 62 1750 1152 0000 0000 0217 2305
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